Altalanos SzerzGdési Feltételek

Fogalmak
Elado:

Név: Kovacs Andrea egyéni vallalkoz6

Székhely: 8360 Keszthely. Festetics Gyorgy u. 4
Levelezési cim: 8360 Keszthely. Festetics Gyorgy u. 4
Adobszam: 50246159-1-40

nyilvantartasi szam: 52685347
Képvisel6: Kovacs Andrea
E-mail: lezerkincstar@gmail.com

Név: Kovacs Laszlo Krisztian egyéni vallalkozo
Székhely: 8360 Keszthely. Festetics Gyorgy u. 4
Levelezési cim: 8360 Keszthely. Festetics Gyorgy u. 4
Adobszam: 67937293-1-40

nyilvantartasi szam: 50974713
Képvisel6: Kovacs Laszlé Krisztian
E-mail: lezerkincstar@gmail.com

Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard
természetes személy (a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 8:1. §
(1) bekezdésének 3. pontja alapjan)

Fogyasztoéi szerzédés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsul

Honlap: a lezerkincstar.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot lehetbvé
téevd eszkdznek minésul

Szerzdédés: Eladd és Vevo kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejové adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat
megtételére. llyen eszkdz kuléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositdé eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében
a felek egyideju fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz8d6 felek kizarolag tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetbvé tévd
eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre
szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzédés targyat képezi



Vallalkozas: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljaro
személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy
Vonatkozé6 jogszabalyok
A Szerzddésre kuldnodsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

1998. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

1999. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (,Ptk.”);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrol;

45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl,

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A Felek kozott 1étrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF),
valamint a honlapon talalhaté tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF a Vevét/Ont és az Eladot illetd jogokat és kdtelezettségeket, a
szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridbket, a szallitasi és fizetési
feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elétt ismerje meg a jelen ASZF rendelkezéseit.
A webaruhazunkon keresztiil térténé vasarlassal ugyanis elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul a Vevé és az Eladé kdzott [étrejoved szerzédés
részét képezi. A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozé jogszabalyok keretei
kdzott jogosult megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt
sziveskedjen elolvasnil Az ASZF esetleges mddositasa a honlapon térténé megjelenéstél
érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig |étrejott szerz6déseket (visszaigazolt
megrendeléseket) nem érintik.

A szerzédés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozd szerz6dések nyelve a magyar nyelv.



A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz6dések nem minésiilnek irasba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék, az Eladé alanyi adomentes, igy az arakat Afa nem terheli. Az
arak tajékoztato jellegliek, az arvaltozas jogat Eladé fenntartja

Panaszigyintézés és jogérvényesitési leheté6ségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Telefon: 06 30 8944165
Internet cim: lezerkincstar.hu
E-mail: lezerkincstar@gmail.com

A fogyaszto széban vagy irasban ko6zolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szukség szerint
orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll — az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen — az érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Unié kdzvetlendl
alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc
napon belul koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A
panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzdkodnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszt6 neve, lakcime,
2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,



4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjaral,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli panasz kivételével — a fogyasztd
alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szoObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdosagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve
a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltets testuleti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetésegek allnak nyitva a
fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdosaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi elséfoku hatésagi feladatokat
a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt

talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazoé kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi
V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szélé 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezeései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes Beékéltetd Testulethez is fordulni: a békéltetd testulet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlendl
megkiseérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyulo kérelme
alapjan — az illetékes testullet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testllet
illetékes.



A vallalkozast a békéltets testuleti eljarasban egyuttmikodeési kotelezettség terheli. Ennek
keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettsegként kerul rogzitésre a bekéltetd
testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részveételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd
testuletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségeének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a
vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandé,
birsagtol vald eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztdévédelemrél szol6 torvény mellett
modositasra kerUlt a kis- és kdzépvallalkozasokrol szol6 torvény vonatkozé rendelkezése
is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghalado éves
nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves netto arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A
kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testlletekkel valé egylttmikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békeltet6 testuleti eljarasban valé aktiv
részvetelének biztositasat célozza.

A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivuli
rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeéltett testulet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testulet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell:

1. a fogyaszt6 nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

2. a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett
testulet megjeloléseét,

4. a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,



5. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenul
megkisérelte a vitas gy rendezését

6. a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ugyben mas békéltetd testulet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elbterjesztésére nem kerult sor,

7. a testulet dontésére iranyulo inditvanyt,
8. a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kulonosen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyeéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérléseérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testuletekrdl b6évebb informacid itt érhetd
el: http:/lwww.bekeltetes.hu vagy https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/

A teruletileg illetékes Beékéltetd Testuletekrél b6vebb informacio itt érhetd
el: http://lwww.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak,
igy ezen keresztul lehet6séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat
ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket
ebben.

Ha panaszt kivansz tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akarsz feltétlentl birésaghoz fordulni, igénybe veheted az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon Te és a kereskedd, akivel szemben panasszal éltél, kozosen kivalaszthatjatok a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6
el: https://lwebgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzdi jogok

A szerzbi jogok és a szerz6i joghoz kapcsolddo jogok kozos kezelésérdl szold 2016. évi
XCIII. torvény értelmében a weboldal szerz6i minek minésul, igy annak minden része
szerzbi jogi védelem alatt all. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot



atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo
hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

Részleges érvénytelenség

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attdl még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az
alkalmazand¢ rendelkezései érvényesek.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas
A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztato jellegiek!
Az adatbeviteli hibak javitasa — Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
kerlljenek bevitelre, hiszen az On éltal megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve
szdllitasra a termék. On a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult a
hibas adatbeviteledbdl, a pontatlanul megadott adatokbdl ereddé minden karat és koltségét
Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét
kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz
tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerzédés létrejottet!

A honlap hasznalata

Az adatok megadasa utan egyeztethetjik az Onnek legmegfelelébb szallitdsi médot:

. Személyes atvétel: Ingyenes

« Személyes atvételhez el6zetes id6pontegyeztetés szukséges és a kdvetkez6 cimen
lehetséges: 8360 Keszthely, Festetics Gyorgy u. 4

* GLS hazhozszallitassal: 2600 Ft

« Foxpost automataba 1500

» Foxpost hazhozszallitassal: 2600

« Magyar Posta: a postai dijszabas szerint a levél / csomag sulya és mérete alapjan,
vagy

« * Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 990 Ft/db.
* Haznal torténé kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttdé 1990 Ft/db.



* Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig bruttdé 2990 Ft/db.
* Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.

Szallitasi dijaink az orszag teruletén egyseégesek. Magyarorszagon kivuli szallitast
egyedileg egyeztethetjuk.

A megrendelés elkuldésével Vevo kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén —
fizetési kotelezettséget von maga utan.

Fizetési modok:

. Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheted.

Az atutalashoz sziukséges adatok:

kedvezményezett neve: Kovacs Andrea

kedvezményezett bankja: OTP Bank

kedvezményezett szamlaszama: 11773470-00250463-00000000
kilféldi utalashoz az IBAN: HU1011773470-00250463-00000000

adészam: 50246159-1-40

kedvezményezett neve: Kovacs Laszl6 Krisztian
kedvezményezett bankja: OTP Bank

kedvezményezett szamlaszama: 11773494-03211175-00000000
kilféldi utalashoz az IBAN: HU2911773494-03211175-00000000
addszédm: 67937293-1-40

Teljesitési hatarido
A rendelés feldolgozasa a fizetés beérkezése utan kezdddik meg.
Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott Termék a vételar teljes kifizetéséig az Eladé tulajdonaban marad. A Termék a
teljes vételar, valamint a szallitasi koltség megfizetését, és Elado bankszamlajan tortend
jovairasat kovetben vehet6 at, illetve kerul kiszallitasra.

Megrendelés modositasa, torlése



Egyedi megrendelés visszavonasara, modositasara nincs lehetéség. Nem vonhato vissza,
illetve nem maodosithaté a megrendelés, ha visszavonas, modositas beérkezésének
idépontjaban a Termék szallitasa mar megkezdddott. A megrendelés utdlagos
modositasara csak irasos formaban, e-mailben kerllhet sor. A rendelés médositasanak,
visszavonasanak valamennyi koltsége a Vevoét terheli.

Elallasi jog gyakorlasa

Amennyiben a Vev6 Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja alapjan Fogyasztonak min&sul
(Fogyasztd Vevd), ugy A fogyaszto és a vallalkozas kbzotti szerz6dések részletes
Szabalyairol szolo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet (Korm. rendelet) alapjan a jogaban all
(az alabbi kivételekkel) a honlapon 1év6 Termék megvasarlasara vonatkozo (mint
tavollévok kozott kotott szerzédés) Szerzddéstél az annak létrejottétdl szamitott 14
(tizennégy) napon belul, indokolas nélkul elalini A Fogyaszté Vevé az elallasi jogat a
Szerzd8dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Nem illeti meg az indokolas nélklli elallasi jog a Fogyasztd Vevét elére nem gyartott
termékekre vonatkoz6 egyedi megrendelés esetén, amely elkészitését a Fogyasztd Vevd
megrendelése alapjan, megrendelése leadasat kovetdéen kezdi meg az Elado.

Amennyiben a Fogyaszté Vevo a fentieknek megfeleléen elall a Szerz6déstdl, ugy a
Terméket sértetlen és hianytalan allapotban vissza kell csomagolnia és vissza kell
kuldenie az Elad¢é altal megadott cimre.

A Fogyaszté Vevd elallasi jogat irasban, elallasi nyilatkozat formajaban gyakorolhatja. A
Termék Eladohoz valé visszajuttatasanak koltsége (ideértve kilondsen a postai dijakat) a
Fogyaszt6 Vevét terheli.

Kellékszavatossag

A Vev6 az Elado hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk.
szabalyai szerint.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a Szerz6dés megkotését a Vevének kell
bizonyitania. A Szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazolé dokumentumot a Vasarldé bemutatja.

A Vev6 haladéktalanul kételes kd6zolni a megvasarolt Termékek hibait az Eladénak a hibak
felfedezését kovetben. Fogyaszto Vasarlo esetén a hiba felfedezésétél szamitott két
honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni.

Fogyasztonak Vevd esetén a Termék Fogyasztd Vevd részére torténd atadasatol szamitott
hat (6) hénapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, amennyiben a Vasarlo6 igazolja, hogy a Terméket az Eladotol
vasarolta. Kivételnek minésil, ha az érintett Termék természetével vagy a hiba jellegével
O0sszeegyeztethetetlen az a vélelem, hogy a Fogyaszt6 Vevé altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban megvolt. Amennyiben a Vevé nem minésul Fogyaszténak, ugy a
Vevo koteles bizonyitani, hogy a Terméket érintd hiba mar a teljesités, azaz a Vevo
részére torténd atadasakor fennalit.



A Szerzbdés teljesitéseétdl szamitott egy (1) éves elévilési hataridén tul a Vevé
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti az Eladéval szemben. A Fogyaszté Vevd
a Szerzddés teljesitésétdl szamitott két (2) éves elévulési hataridén belll érvényesitheti a
kellékszavatossagi jogait az Eladéval szemben.

A Vev6- valasztasa szerint — a Ptk.-ban meghatarozott kellékszavatossagi igényekkel
élhet. Kérheti a megvasarolt Termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek kdzul
a Vevo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara a Vevé altal
valasztott kellékszavatossagi igény teljesitése mas kellékszavatossagi igény teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vevé nem
kéri, illetve nem kérheti, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a
Termék hibajat az Elado koltségére a Vevd maga is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, valamint végsé esetben a szerz6déstdl is elallhat. A Vevé valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vevd
viseli, kivéve, ha arra az Eladé adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Termékszavatossag

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszté Vasarlé kizardlag a hibas Termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti az Eladotol. A Megrendelt Termék akkor hibas, ha az nem felel
meg a forgalomba hozatalkor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. A Termék hibajanak
bizonyitasa a Fogyaszté Vevét terheli.

A Fogyasztd Vev6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat az Eladéval
kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott két (2) hdnapon belll kézdlt hibat késedelem
nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karert a Vevo felelbs. A Vevo
termékszavatossagi igényét a Termék Eladé altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 (két)
éven belul érvényesitheti, amely hataridd jogvesztd.

Mentesul az Eladé a termékszavatossagi kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja,
hogy:

1. a Megrendelt Terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

2. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerheté, vagy

3. a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A Ptk. 8:1§ (1) bekezdéseének 3. pontja alapjan fogyasztonak nem minésuld Vevo
termékszavatossagi igényt az Eladdoval szemben nem érvényesithet. A Fogyaszté Vevd
pedig ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényt a Vasarl6é az Eladéval (mint a Termék gyartdjaval) szemben
ervenyesitheti.



